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Nouveautés en Recreatex 7.6.2.0

Expositions • Possibilité de lier des expositions et de les vendre en tant que Expositions continues [14] sur le Webshop.
• Possibilité de réserver sur le Webshop plusieurs visites dans un set fixe ou variable d’expositions ou de cré-

neaux horaires pour des expositions continues.
• Calcul de prix basé sur la date de réservation pour des articles optionnels ou automatiques liés à une exposi-

tion.

Webshop • Une nouvelle option a été ajoutée pour générer un URL de vente anticipée [15] pour des expositions et la
billetterie.

• En cas de réservation accélérée, l’utilisateur peut maintenant filtrer par activité [19].
• Pour rendre le webshop plus conviviale pour des appareils mobiles, nous avons ajouté un menu hamburger

[17].

Portefeuille
numérique • Vous pouvez maintenant enregistrer des ventes temporaires avec le portefeuille numérique [16].

SydAdmin • Vous pouvez maintenant consulter la date et l’heure du dernier login [21] d'un utilisateur afin de détecter des
utilisateurs inactifs.
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Nouvelles versions et remarques

La version 7.6.2.0 de Recreatex contient les tickets de développement et des optimalisations internes
des applications ci-dessous et de leurs versions respectives :

• Recreatex 7.6.2.0
• Recreatex WSDL 7.6.2.0
• Recreatex WEBSHOP 5.6.2.0
• Recreatex application Web garderie périscolaire 5.6.2.0
• Recreatex application Web suivi des cours 5.6.2.0
• Recreatex Distributeur automatique de billets (DAB) 5.6.2.0
• Recreatex Driver 7.6.2.0
• Recreatex Tâches Web 7.6.2.0
• Recreatex Framework d'extension 7.6.2.0

AVERTISSEMENT
Support des versions Recreatex

Avec cette nouvelle sortie de Recreatex, des versions plus anciennes sont devenues
'End Of Life' : toutes les versions de Recreatex 6.4.x.

La situation de support actuelle est :

• Support complet : Recreatex 7.5.0 et plus (sauf 7.5.1)
• Support minimal : Recreatex 7.4.0 et 7.5.1
• End Of Life : Toutes les versions avant Recreatex 7.4.0

AVERTISSEMENT
Rappels importants :

• Le 14 janvier 2020, Microsoft a arrêté tout support pour Windows 7. Nous vous con-
seillons de mettre à jour vos systèmes à Windows 10.

• Microsoft a arrêté le support pour Office 2003 et Office 2007. Nous vous conseillons
de mettre à jour votre système à Office 2016, qui sera supporté par Microsoft jus-
qu’au 14 octobre 2025.

• A partir de la version 7.1.0, Recreatex requiert .NET 4.7.2. Nous vous conseillons
donc de mettre à jour vos systèmes.

• Les exigences minimales pour le logiciel du serveur SQL est désormais SQL Server
2016. Afin d'assurer la performance, la stabilité, la fonctionnalité et la sécurité opti-
males, nous avons mis à jour nos exigences minimales et conseillées pour le logiciel
du serveur SQL. Si vous ne l'avez pas encore fait, nous vous conseillons d'installer
SQL Server 2016 afin de pouvoir travailler avec des versions plus récentes de Re-
createx.
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Nouvelles fonctionnalités

Les chapitres suivants contiennent des listes de fonctionnalités de cette version, des applications sui-
vantes :

Recreatex
Ticket client Description Version Référence interne

Admin

CD-35886 Sauvegarder « lastlogin » dans le tableau d’utilisateurs 7.6.2.0 RCXDGEN-16677

Administration financière

DSFinV-K - types de transaction commerciale - GV_TYP 7.6.2.0 RCXDGEN-16394

Champs séparés ajoutés pour DSFinV-K: Total du reçu 7.6.2.0 RCXDGEN-16409

Général

Ajouter index manquant au tableau EneryDatas. 7.6.2.0
7.6.1.4

RCXDGEN-16886

Créer Update/Post script: Remplissez CertificateID & CertificateIn-
comeYear.

7.6.2.0 RCXDGEN-16829

Caisse

CD-15086 Si on paie trop par chèque, il faut le traiter autrement 7.6.2.0 RCXDGEN-16679

CD-41825 Améliorations aux procédures stockés pSalesLinesListEntryTickets-
BySalesSeries afin d’améliorer l’impression de tickets

7.6.2.0 RCXDGEN-16719

CD-40022 Ajouter des informations de vente par ligne de vente 7.6.2.0 RCXDGEN-16681

Créer et imprimer des factures (payées comptant & normales) im-
médiatement

7.6.2.0 RCXDGEN-16671

CD-34285 Tokenization Carte de crédit avec lecteur Mag Swipe remplit auto-
matiquement le numéro de la carte et la date d'expiration et tokeni-
se la carte (sans utiliser la clé de verrouillage)

7.6.2.0 RCXDGEN-16640

Règlement immédiat lors du scan du portefeuille numérique. 7.6.2.0 RCXDGEN-16636

CD-28292 Possibilité d’imprimer un code QR au lieu d’un code-barres sur le
ticket d’accès.

7.6.2.0 RCXDGEN-16683

CD-27713 Traitement de chèques et de bons de commande comme mode de
paiement en France.

7.6.2.0 RCXDGEN-16680

Portefeuille numérique : implémenter un nouveau mode du Porte-
feuille numérique (ventes immédiates vs temporaires) -> back-office

7.6.2.0 RCXDGEN-16726

Supporter IOT pour Cleancash FDM en Recreatex 7.6.2.0 RCXDGEN-16747

Réservation de location

CD-45432 Ajouter les dates d’enlèvement et de retour dans la visualisation
d’articles par localisation.

7.6.2.0
7.7.0.0

RCXDGEN-16820

Intégration logicielle

CD-26906 Modifier l’enregistrement du client ID pour l’intégration avec Gezins-
bond.

7.6.2.0 RCXDGEN-16314

CD-45348 Intégration UIV : Ajouter URL de réservation à l'intégration. 7.6.2.0
7.6.1.3

RCXDGEN-16844

CD-35197 Lier nouveau système de bibliothèque : Wise 7.6.2.0 RCXDGEN-16743

Billetterie horodatée

CD-29896 Possibilité de réserver sur le Webshop plusieurs visites dans un set
fixe ou variable d’expositions ou de créneaux horaires pour des ex-
positions continues.

7.6.2.0 RCXDGEN-16736

CD-30388 Vente anticipée billetterie 7.6.2.0 RCXDGEN-16768

Validité de l'abonnement lié pour des articles optionnels/automati-
ques

7.6.2.0 RCXDGEN-16652

Des champs ‘TargetAudience’ ont été ajoutés aux détails du calen-
drier d’expositions

7.6.2.0 RCXDGEN-16749

Calcul de prix pour article optionnel/automatique 7.6.2.0 RCXDGEN-16653
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Webshop : Expositions continues ont été ajoutées 7.6.2.0 RCXDGEN-16792

Intégration UiTPAS

Réduire le nombre d'appels JSON si un événement CDB est expor-
té

7.6.2.0 RCXDGEN-16572

Webshop
Ticket client Description Version Référence interne

Admin

CD-37730 Nouvelles variables ajoutées au modèle d’e-mail (nouvelle or-
dre) : Icone passbook et QR passbook

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4573

Restructurer les paramètres dans le webshop manager. 5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4515

Général

CD-34372 Possibilité d'ajouter des champs à l’aperçu des coupons/codes
de réduction dans le webshop afin de voir combien de sessions/
minutes on a encore sur ce code de réduction

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4656

Nouveau mode du portefeuille numérique a été ajouté : Ventes
immédiates vs temporaires

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4629

CD-19542 Un menu hamburger a été ajouté afin de rendre le webshop
plus conviviale pour des appareils mobiles.

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4632

Log4Net a été ajouté qui indique quel navigateur est utilisé 5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4609

Prévoir un bouton pour annuler le Statebag sur l’écran de paie-
ment

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4606

Des exceptions existantes qui se produisent beaucoup ont été
résolues.

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4544

Fournisseurs de service de paiement

EnvisoPay : Agrandir le bouton d'annulation et ajouter un mes-
sage à l’annulation

5.6.2.0 5.6.0.1
5.5.0.8 5.5.2.5
5.6.1.1

RCXWEBSHOP-4605

Réservation de salle

CD-29278 Lorsqu’on fait une réservation accélérée, il faut que les champs
de sélection restent vides

7.6.2.0 RCXWEBSHOP-4584

Billetterie horodatée

CD-29896 Expositions continues ont été ajoutées 5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4641

CD-29896 Expositions continues ont été ajoutées 5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4618

CD-30388 Vente anticipée billetterie 5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4617

CD-46048 Champ supplémentaire a été ajouté au menu dropdown avec
validité de l’abonnement via expositions

5.6.2.0 RCXWEBSHOP-4672

WSDL
Ticket client Description Version Référence interne

Général

CD-34372 Visualiser les minutes ou sessions restantes sur le coupon/codes
de réduction.

7.6.2.0 RCXW00API-1633

CD-32124 Un nouveau champ a été ajouté au service des documents de fac-
turation : Numéro du débiteur (numéro de client externe)

7.6.2.0 RCXW00API-1611

Hachage de données sensibles. 7.6.2.0 RCXW00API-1614

CD-39394 FindPerson basé sur Catégorie de clients / Sous-catégorie de cli-
ents

7.6.2.0 RCXW00API-1588

Implémenter nouveau mode de portefeuille numérique : Ventes
immédiates vs temporaires.

7.6.2.0 RCXW00API-1635

Service de documents : OrganisedVisits (confirmation) : Déplacer
les infos de la localisation vers un niveau plus haut.

7.6.2.0 RCXW00API-1601
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Optimalisation de la performance : ListETicketsBySalesItem 7.6.1.0 7.6.0.1
7.5.0.12
7.5.2.6 7.6.2.0
7.5.1.5

RCXW00API-1612

Coupons Tesco : Ajouter un logging pour mieux résoudre les pro-
blèmes et un code clean up.

7.6.2.0 RCXW00API-1602

Réservation de location

CD-42815 Location pas disponible dans une localisation avec deux calen-
driers différents.

7.6.0.1 7.6.2.0
7.6.1.1 7.5.2.8
7.5.0.15

RCXW00API-1622

Billetterie horodatée

CD-29896 Possibilité de réserver plusieurs visites dans un set fixe ou varia-
ble d’expositions ou de créneaux horaires.

7.6.2.0 RCXW00API-1620

CD-30388 Vente anticipée de tickets d’expositions : 7.6.2.0 RCXW00API-1626

CD-46048 Ajouter un champ supplémentaire dans le menu dropdown lors de
la validation d'un abonnement via des expositions.

7.6.2.0 RCXW00API-1643

CD-37014 Ajouter le champ VisitNo comme champ de fusion sur le tickets
électroniques d’expositions

7.6.2.0 RCXW00API-1576

Calcul de prix pour article optionnel/automatique d’un exposition 7.6.2.0 7.7.0.0 RCXW00API-1654

Expositions continues ont été ajoutées 7.6.2.0 RCXW00API-1636

DAB
Ticket
client

Description Version Référence interne

Nouveau bouton ‘clôture quotidienne’ pour le terminal de paiement 5.6.2.0 RCXDVENMAC-828

Clôture quotidienne programmée pour le terminal de paiement 5.6.2.0 RCXDVENMAC-830

Implémenter nouveau mode de portefeuille numérique : Ventes immédiates
vs temporaires.

5.6.2.0 RCXDVENMAC-812

Framework d’extension
Ticket client Description Version Référence interne

CD-23901 Configuration pour l’exportation financière vers Growzer 7.6.1.0
7.6.2.0

RCWITF2-1133

CD-42964 AVS/Vienna Pass : seulement envoyer des cartes à l’API AVS qui
correspondent à la définition de carte AVS

7.6.1.0
7.6.2.0

RCWITF2-1144

Echanger un coupon TAC 7.6.2.0 RCWITF2-545
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Bug fixes

Les chapitres suivants contiennent des listes de bug fixes pour cette version, des applications suivan-
tes :

Recreatex
Ticket client Description Ver-

sion
Référence interne

Ajouter une visite à une exposition du calendrier à la caisse
dure longtemps

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16689

CD-43061 L’aperçu des expositions dans la caisse ne montre aucune pé-
riode si on choisit la visualisation par jour.

7.6.1.0

7.5.2.7

RCXDGEN-16745

CD-38246 Il n’est pas possible de vendre des articles sur des systèmes
de caisse si l’employé a un portefeuille personnel et s’il travail-
le sur une caisse partagée.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16419

CD-37003 Il faut attendre longtemps avant que le calendrier des exposi-
tions s’ouvre.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16673

CD-43048 Le lay-out des tickets à la caisse a changé depuis la mise à
jour à 7.5.0.12

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

7.5.0.1
3

RCXDGEN-16739

CD-39243 Le calcul du prix d'un article d’encaissement n’est pas traité
correctement sur la caisse si on ajoute un membre de famille.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16456
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CD-37403 L’écran « remplir code » ne tient pas compte des droits par di-
vision.

7.5.0.1
1

7.4.0.1
2

7.5.1.4

7.5.2.4

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16320

CD-39882 Le numéro de carte UiTPAS est retenu dans la caisse après
avoir tapé sur le bouton « finir enregistrement et bloquer cais-
se »

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16570

CD-35110 CD-40201 ENCAISSEMENT : Impossible de créer des règles à cause de
l’erreur ‘ne peut pas retrouver une période pour la date
31/05/2021 23:59:59

7.5.0.1
1

7.4.0.1
2

7.5.1.4

7.5.2.5

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16235

CD-40201 NextCollectionDate 23:59:59 7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16557

CD-37933 Des avances payées pour des dossiers (avec visite guidée) ne
sont pas retournées dans la caisse si la visite est chargée.

7.6.1.0

7.5.2.7

RCXDGEN-16374

Recreatex se plante après avoir imprimé un ticket pour une
Carte iAmsterdam

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16613

CD-30447 La procédure pour oublier une carte saisonnière est très lente. 7.6.1.0 RCXDGEN-15942

CD-38744 Si on scanne une Carte iAmsterdam, le système produit l’er-
reur suivante : “Error converting data type nvachar to unique
identifier.”.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16606
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CD-32630 La réimpression de factures est très lente 7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16108

CD-31407 L'info de l’exposition n’est pas visible 7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16028

CD-40316 Runtime error lors de l’envoi d'un e-mail de confirmation à par-
tir du module de Location

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16656

CD-32755 Si on déplace des abonnements liés à un portefeuille numéri-
que, la carte n’est pas déconnectée après le déplacement.

7.6.0.0

7.5.0.1
1

7.5.1.4

7.5.2.4

7.6.1.0

RCXDGEN-16025

CD-38324 Les favorites disparaissent de la barre de menu dans la ver-
sion 7404 de Recreatex

7.5.0.1
1

7.4.0.1
2

7.5.1.4

7.5.2.5

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16407

CD-37667 La création d'une série de réservations avec une réservation
d'un vestiaire y liée : si on choisit ‘Non’ comme réponse à la
question de créer encore des réservations : runtime error

7.5.0.1
2

7.5.1.4

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16528

CD-27340 Intégration Outlook 365 Bogue si on déplace une réservation
d’une place vers une autre.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-15716
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CD-27049 Mauvaises données financières en case d'une avance pour
une réservation de salle

7.5.0.1
1

7.4.0.1
2

7.5.1.4

7.5.2.4

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-15810

CD-34015 Le rapport ‘Ventes par fournisseur’ ne peut être généré qu’une
seule fois.

7.6.0.1

7.6.1.0

7.5.2.7

RCXDGEN-16658

CD-37058 Les données financières de la division ne sont pas transférées
d’événement en cas d’une annulation d’une réservation.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16340

CD-36513 Pas d’accès si la commande est annulée partiellement en En-
viso.

7.6.0.0

7.5.0.1
1

7.4.0.1
2

7.5.1.4

7.5.2.4

7.6.1.0

RCXDGEN-16299

CD-42438 Runtime error si on sauvegarde une exposition (synchronisa-
tion avec Enviso)

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16718

CD-40285 CD-38951 Le transfert d’une visite vers une autre date mène à une réduc-
tion de transfert incorrecte.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16667

CD-31686 Si on change la capacité des créneaux horaires, l’heure de fin
change en une heure plus tôt.

7.5.0.1
2

7.5.1.5

7.5.2.6

7.6.0.1

7.6.1.0

RCXDGEN-16220

Webshop

WSDL
Ticket client Description Ver-

sion
Référence interne

Recreatex 7.6.2.0

Copyright © 2021 11

https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-15810
https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-16658
https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-16340
https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-16299
https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-16718
https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-16667
https://support.gantner.com/browse/RCXDGEN-16220


CD-36407 Mauvais montant retiré après l’achat en ligne d'un abonnement
de famille.

7.6.1.0

7.6.0.1

7.5.0.1
2

7.5.2.6

7.5.1.5

RCXW00API-1604

CD-39377 Si vous payez pour un abonnement de groupe de cours avec
Enviso Pay, mais changez d'avis et annulez le processus de
paiement, vous retournez au webshop mais votre panier est vi-
de.

7.6.1.0

7.6.0.1

7.5.0.1
2

7.5.2.6

RCXW00API-1597

CD-38556 Le paiement n’est pas correct dans le système. 7.5.1.4

7.6.1.0

7.6.0.1

7.5.2.5

7.5.0.1
2

RCXW00API-1583

CD-38449 Nombre de participants montre l’article deux fois. 7.6.1.0

7.6.0.1

7.5.0.1
2

7.5.2.6

7.5.1.5

RCXW00API-1580

CD-38951 Un message d’erreur apparaît chaque fois qu’on veut transfé-
rer une visite à une exposition.

7.6.1.0

7.6.0.1

7.5.0.1
2

7.5.2.6

7.5.1.5

RCXW00API-1581

DAB
Ticket client Description Ver-

sion
Référence interne

CD-37993 Sur tous les DAT, si on clique sur « Avantages », on ne peut
choisir qu'un seul avantage et le ticket sera imprimé immédia-
tement. Il faut ensuite retourner à l’écran d'accueil et cliquer de
nouveau sur « Avantages » pour choisir un autre avantage.

5.6.1.0

5.6.0.1

5.5.0.7

5.5.1.5

5.5.2.4

RCXDVENMAC-790

CD-41279 Paiement sur le terminal PIN n’enregistre pas de ventes ou
des abonnements.

5.6.1.0

5.6.0.1

5.5.2.4

RCXDVENMAC-802

CD-40707 Problème lors de l’impression d'un ticket d’entrée sur du papier
thermique.

5.6.1.0

5.6.0.1

5.5.2.4

RCXDVENMAC-801
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CD-39714 Problème avec ticket lors du renouvellement au DAT. 5.6.1.0

5.6.0.1

5.5.2.4

RCXDVENMAC-795

Framework d’extension
Ticket client Description Ver-

sion
Référence interne

EnvisoCapacityAdjuster : « Impossible de libérer de la capacité
qui n’est pas prise » bloque la queue

7.5.2.0

7.6.0.0

7.6.1.0

RCWITF2-1122

CD-37717 Intégration BMC : Longueur de la carte BMC changée de 9 à
10.

7.6.1.0 RCWITF2-1059

CD-40372 Exportation Navision - Statut est modifié incorrectement 7.6.1.0 RCWITF2-1120

Driver
Ticket client Description Version Référence interne

CD-46148 AC : la durée accrue du pulse n'est pas appliquée lors de la saisie d'un
nombre de personnes

7.6.2.0

7.6.0.2

7.5.2.8

7.5.0.15

RCXDRIVER-151
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Information détaillée

Ce chapitre contient des informations plus détaillées concernant certaines nouvelles fonctionnalités de
cette version :

Exposition continue
Vous pouvez désormais lier une exposition à une autre de telle sorte que lorsque votre client ajoute une
exposition au panier, il est automatiquement dirigé vers une autre page où il est possible d'ajouter l'ex-
position liée au panier.

Par exemple : Exposition 1 est liée à exposition 2, et les deux expositions sont disponibles à la vente
sur le webshop. Un client ajoute exposition 1 au panier. Ensuite, au lieu d’être dirigé vers la page de
paiement, le client sera automatiquement dirigé vers une autre page où il peut réserver exposition 2. Le
client peut choisir de ne pas réserver l’exposition liée en cliquant sur le bouton Sauter.

• Il est possible de lier des expositions avec ou sans créneaux horaires
• L’exposition liée ne peut pas être bloquée
• L’exposition continue peut être vendue sur le webshop
• Il n’y a pas de restrictions sur le nombre d’expositions qui peuvent être liées. Il est, cependant, re-

commandé de limiter le nombre d’expositions liées.

Configuration des expositions pour la vente continue en Recreatex

1. Sur la fiche de l’expositions, ouvrez l’onglet Web.
2. Pour le paramètre Exposition continue, sélectionnez l’exposition que vous voulez lier.

AVERTISSEMENT
Il faut lier lies expositions de manière linéaire et non en boucle. Ceci veut dire que
Exposition 1 est liée à Exposition 2, qui est à son tour liée à Exposition 3.

Les expositions ne peuvent pas être liées comme suit : Exposition 1 liée à Exposi-
tion 2, qui est à son tour liée de nouveau à Exposition 1.

3. De plus, vous pouvez activer le paramètre Il faut réserver l’exposition continue à la même date.
Si activé, le client ne pourra réserver l’exposition liée que pour la date sélectionnée pour l’exposi-
tion qui était initialement ajoutée au panier. En ce cas, vous pouvez aussi configurer la durée pen-
dant laquelle les créneaux horaires de l’exposition liée seront visibles, en utilisant le paramètre
Créneaux horaires disponibles.
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Vous pouvez aussi choisir de cacher certaines expositions sur la page d’aperçu des Expositions sur le
Webshop. Pour ce faire, allez à la fiche de l’exposition, ouvrez l’onglet Web et sélectionnez l’option
Exclure de l’aperçu. Si l’option est cochée, l’exposition ne sera pas affichée sur la page d’aperçu,
mais il sera toujours possible d’enregistrer des ventes pour cette exposition.

Vente anticipée billetterie
Si vous configurez la vente anticipée pour une exposition, un URL de vente anticipée sera créée que
vous pouvez partager avec, par exemple, des VIPs qui peuvent alors réserver des tickets de l’exposi-
tion avant que cette exposition ne devienne disponible pour tout le monde sur votre webshop.

Configuration de la vente anticipée pour des expositions

1. Sur la fiche de l’exposition, ouvrez l’onglet Web.
2. Sélectionnez Activer vente anticipée.
3. Saisissez la date de début et de fin de la vente anticipée.
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NOTE
L’exposition sera affichée sur le webshop sur la base du paramètre Montrer sur le
site > Visualiser du - au et pas sur la base de la durée de la vente anticipée.

4. Copiez le URL de vente anticipée afin de la partager avec les clients souhaités.

Important à savoir :

Le URL de vente anticipée de l’exposition utilise le paramètre du URL de vente anticipée défini sous :

• Expositions > Paramètres > onglet Web > URL vente anticipée
• Billetterie > Paramètres > onglet Web > URL vente anticipée

Ventes temporaires sur le portefeuille numérique
Nous avons implémenté un mode d’enregistrement de ventes temporaires pour le portefeuille numéri-
que en accordance avec la caisse en Recreatex. Ce mode permet aux utilisateurs d’ajouter des articles
au panier et de ne payer qu’une fois au moment du règlement, au lieu de payer pour chaque article
individuel.

Si le portefeuille numérique est utilisé dans le mode temporaire :

• Une vente est générée au moment du règlement et pas au moment de la consommation de l’article.
• Dans la caisse, toutes les ventes temporaires sont ajoutées au panier.
• Il est possible d'appliquer des règles de promotion et d’autres réductions au moment du règlement.
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• Un seul ticket de caisse est imprimé au moment du règlement, au lieu de plusieurs tickets pour cha-
que vente.

Configuration du portefeuille numérique pour des ventes temporaires en Recrea-
tex
Il faut configurer le portefeuille numérique au niveau de l’article afin de permettre l’enregistrement de
ventes temporaires.

1. Ouvrez la fiche de l’article pour lequel vous voulez permettre des ventes temporaires par portefeuil-
le numérique, allez à l’onglet Types. Activez le portefeuille numérique et ajoutez la Limite de crédit.

NOTE
Il faut que la limite de crédit soit plus haute que 0 afin de pouvoir utiliser le mode
de ventes temporaires avec le portefeuille numérique.

2. Pour le paramètres ‘Mode de vente’, choisissez Temporaire.
3. Sous l’onglet Tokenization de cartes de crédit, il faut que le paramètre ‘Activer tokenization de

cartes de crédit’, soit désactivé.

Menu hamburger pour le webshop
Si on ouvre le webshop sur un appareil mobile, on peut maintenant utiliser le menu hamburger pour
naviguer plus facilement dans les différents modules du webshop.
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Afin de changer la couleur des items sur le menu hamburger, allez à Général > Interface utilisateur >
Couleurs dans le webshop manager.
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Filtrer par activité
Vos utilisateurs profitent maintenant de la flexibilité de pouvoir filtrer les réservations accélérées par ac-
tivité. Jusqu’à présent, il était possible de filtrer les réservations accélérées par lieu.

Pour activer les réglages du filtre, allez à Webshop manager > Réservations de salles > Visualisa-
tion filtre et activez les filtres pour les réservations accélérées.

NOTE
Les filtres pour les réservations accélérées fonctionnent en combinaison avec le para-
mètres ‘Permettre le nouveau UI pour les réservations’.

Une fois que les filtres sont activés, les utilisateurs du webshop pourront filtrer par activité et par lieu
afin d’enregistrer rapidement une réservation.
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Remarques de vente sur la caisse
En configurant des champs pour des remarques de vente, vous pouvez ajouter des informations sup-
plémentaires au moment de l’enregistrement d’une vente à la caisse. Des infos supplémentaires sont
par exemple le numéro VIN, la plaque d’immatriculation, la date d'inspection etc.

Configuration des champs pour des remarques de vente

1. Allez à Général > Données de base > Articles > Réglages > Remarques de vente.
2. Créez une nouvelle remarque de vente (clic droit > Nouveau). Remplissez les détails requis et sau-

vegardez.

NOTE
• L’option d'activer le paramètre Reprendre valeur est disponible si vous sélec-

tionnez le type de données ‘Date/temps’ et sauvegardez la remarque de vente.
• Si le paramètre ‘Reprendre valeur’ est activé, la remarque remplie la première

fois à la caisse est utilisée de nouveau en tant que remarque par défaut pour
les prochaines remarques. Si requis, l’utilisateur peut la changer manuellement.

3. Allez ensuite à l’article pour lequel vous souhaitez permettre l’ajout de remarques de vente. Sur la
fiche d’article, ouvrez l’onglet Remarque de vente.
1. Sélectionnez les remarques de vente souhaitées.
2. Vous pouvez définir l’ordre dans laquelle les remarques sont montrées sur la caisse, en ajou-

tant un numéro de séquence aux remarques de vente.

Ajouter des remarques de vente à la caisse
Lors de l’enregistrement de ventes à la caisse, le système ouvrira un pop-up avec les remarques de
vente configurées pour l’article en question. Une fois que les champs sont remplis, les détails seront
montrés comme partie de la description de vente. Il est possible de modifier ou de supprimer une re-
marque de vente d’un article à partir de la caisse.

Consulter les remarques de vente en Recreatex
Allez à Ventes > Visualisations > Ventes > Modifier vente > Modifier ligne de vente > onglet Re-
marques de vente pour consulter ou modifier les remarques de vente de l’article.
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Si vous modifiez une remarque d’un article qui utilise le paramètre ‘Reprendre valeur’, la remarque mo-
difiée sera reprise comme remarque par défaut pour les remarques futures.

Consultez les détails de la dernière connexion
En SydAdmin, il est possible de consulter la date et l’heure de la dernière connexion d’un utilisateur
sous Gestion > Utilisateurs. Ceci peut par exemple être utile pour identifier des utilisateurs inactifs.
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API changelog

Date Type Méthode Résumé Référence in-
terne

29 Jul 2021 Edit DocumentService

• OrganisedVisit document

Add location fields to General

• ExpositionLocationId
• ExpositionLocationCode
• ExpositionLocationName
• ExpositionLocationStreet
• ExpositionLocationNumber
• ExpositionLocationBox
• ExpositionLocationZipCode
• ExpositionLocationTown
• ExpositionLocationCountry
• ExpositionLocationX
• ExpositionLocationY

RCXW00API-
1601

02 Aug 2021 Edit ValidateVoucher (Tesco) Added ErrorMessage to Valida-
tionResultManageToken

Also added Logging when the call
is done implicitly.

RCXW00API-
1602

05 Aug 2021 Edit Anything that contains the
Person object.

• ListBusTripSerieRequests
• ListBusTripRequests
• FindChildCareCentreEn-

tries
• CouponDocument
• FindCoupons
• FindCultureReservations
• FindCultureWaitingListRe-

servations
• FindOrganisedVisits
• FindFiles
• FindFitnessActivityReser-

vations
• GiftCertificateDocument
• FindLessonGroupDayMa-

nipulations
• FindPersons
• FindPersonContacts
• ResetPersonPassword
• FindDoctors
• FindContactRelations
• FindRentalOrders
• FindReservations
• ReservationDocument
• FindScenarioSessions
• FindSubscriptions
• FindSubscriptionLogs
• GetValidSubscriptionsFo-

rAddressCard
• ListDirectDebitContracts-

BySalesLine
• FindPersonSubscription-

Data
• DirectDebitContractSe-

tUpDocument
• DirectDebitContractPay-

mentDocument

Sensitive Person information will
now be set to null if RemovePerso-
nalData is set to true in the confi-
guration.

• BankAccount
• IBAN
• BIC
• Credential.Username
• NationalNumber

RCXW00API-
1614
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05 Aug 2021 Edit InvoiceDocument (Docu-
mentService)

FindInvoices

• Added DebtorNumber to Invoi-
ceDocument

• Added ExternCustomerNum-
ber to Invoice

RCXW00API-
1611

05 Aug 2021 Edit E-Ticket Document Added VisitNo to General RCXW00API-
1576

05 Aug 2021 Edit FindPerson Added to Criteria

• AddressSubCategoryId
• AddressCategoryId

RCXW00API-
1588

10 Aug 2021 Edit FindExpositions Added 3 properties to Exposition

• ExcludeFromOverview
• LinkedExpositionID
• LinkedExpositionSameDate

RCXW00API-
1620

19 Aug 2021 Edit FindExpositions

FindCultureEvent

Added 3 new properties to Exposi-
tion and CultureEvent

• EnablePresale
• PresaleFrom
• PresaleUntil

RCXW00API-
1626

25 Aug 2021 Edit FindCoupons Added new property to Coupon

• TurnsLeftInMinutes

RCXW00API-
1633

30 Aug 2021 Edit GetDigitalWallet(s) Added new property to DigitalWal-
let

• SalesRegistrationMode

SalesRegistrationMode

• 0 - Immediate
• 1 - Temporary

RCXW00API-
1635

31 Aug 2021 Edit FindExpositions Added 2 new properties to Exposi-
tion

• LinkedExpositionTimeslotSpan
• LinkedExpositoinTimeslotSpan-

Direction

RCXW00API-
1636

20 Sep 2021 Edit FindSubscriptions Added new property to Subscrip-
tion

• EffectiveRemainingTurns

RCXW00API-
1643
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